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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY - HOMOLA MEDICAL

Clanok |
Uvodné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP") obchodnej spolo¢nosti Homola spol. s r.
0., so sidlom DIhé diely 1/18, 841 04 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 31 325 921, zapisanej v
Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel Sro, vlozka ¢. 2936/B (dalej len
.Dodavatel”), e-mail: info@homola-medical.sk, tel. ¢.: 0905 631 192, upravuju vzajomné prava a
povinnosti Zmluvnych stran vzniknuté v suvislosti alebo na zaklade zmluvného vztahu medzi
Dodavatelom a Objednavatelom, ktorého predmetom je dodanie Tovaru, poskytovanie Sluzieb
alebo ich kombinécia, a to prostrednictvom obchodného oznacenia Homola Medical, v rozsahu, za

podmienok a spdsobom ustanovenym tymito VOP a Zmluvou.

Zmluva sa uzatvara v sulade s prisluSnymi ustanoveniami zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik
v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Obciansky zakonnik”), pokial je Objednavatelom
Spotrebitel, a v sulade s ustanoveniami zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik”), pokial je Objednavatelom Podnikatel. Ak
je Objednavatelom Spotrebitel, uplatnia sa stcasne aj ustanovenia zakona ¢. 108/2024 Z. z. o
ochrane spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej
len ,Zakon o ochrane spotrebitela”). Tieto VOP tvoria neoddelitelnu sucast’ Zmluvy bez ohladu
na to, ¢i sa Zmluva spravuje rezimom Obcianskeho zakonnika alebo Obchodného zakonnika.

Tieto VOP upravuju pravne vztahy medzi Dodavatelom a Objednavatelom vznikajice pri dodani
Tovaru, poskytovani Sluzieb alebo ich kombinacii podla tychto VOP, pricom sa nevztahuju na
pravne vztahy, zavazky a plnenia, ktorych predmetom su iné plnenia Dodévatela, na ktoré sa
vztahuju osobitné vSeobecné obchodné podmienky Dodéavatela alebo individuadlne dohodnuté
zmluvné podmienky. Tieto VOP sa nepouziju ani v pripade, ak sa Zmluvné strany vyslovne dohodnu
na pouziti inych obchodnych podmienok Dodavatela.

Zmluva spolu s tymito VOP je vyhotovend v slovenskom jazyku. Dodavatel poskytuje
Objednavatelovi, ktory je Spotrebitelom, vietky informacie a dokumenty v slovenskom jazyku alebo
s jeho vyslovnym sthlasom aj v inom jazyku, ktory je pre neho zrozumitelny.

Prava a povinnosti Zmluvnych stran, ktoré nie su vyslovne upravené v Zmluve, sa riadia tymito VOP
a prislusnymi ustanoveniami vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Uzatvorenim Zmluvy sa Dodéavatel zavdzuje dodat’ Objednavatelovi Tovar a previest na neho
vlastnicke prévo k Tovaru a/alebo poskytnut Objednavatelovi Sluzby v dohodnutom rozsahu a
Objednévatel sa zavézuje Tovar riadne a vCas prevziat a zaplatit’ zan dohodnutd Cenu a/alebo
riadne a vcas prevziat poskytnuté Sluzby (resp. ich Vystupy) a zaplatit' za ne dohodnutd Cenu.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami Zmluvy a tychto VOP maju prednost’ ustanovenia Zmluvy,
pokial sa Zmluvné strany vyslovne nedohodli inak.

Clanok 11
Zakladné pojmy

Okrem vyrazov pouzitych v Uvode tychto VOP a v dalSich ustanoveniach tychto VOP, nasledujuce
vyrazy (tzv. legislativne skratky) maju vyznam uvedeny nizsie:

a. .Cena" je cena za Tovar, cena za Sluzby alebo spolo¢na cena za Tovar a Sluzby uvedena v
Ponuke alebo dohodnutéa v Zmluve.
b. .Cennik” je aktualny prehlad cien Sluzieb, Tovaru, poplatkov a ostatnych plneni Dodéavatela,

zverejneny na Webstranke alebo ozndmeny vopred Objednavatelovi inym preukazatelnym
sposobom. Ak nie je Cena dohodnutd v Zmluve alebo Ponuke, urci sa podla Cennika
platného v Case uzatvorenia Zmluvy. Ak sa Cena uvedend v Cenniku odliSuje od Ceny
uvedenej v Ponuke alebo v Zmluve, prednost' ma Cena uvedena v Ponuke a/alebo v Zmluve.
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Objednavatel sthlasom s tymito VOP potvrdzuje, Ze mu bol spristupneny na Webstranke a
sa s Cennikom oboznamil.

.Katalég"” je produktovy list, technicky list, prospekt alebo iny obchodny, technicky alebo
informacny materidl Dodavatela v listinnej alebo elektronickej podobe, obsahujici najméa
informéacie o Tovare alebo Sluzbach, ich technickych parametroch, viastnostiach, funkciach,
urCenom pouziti, prislusenstve, moznostiach konfiguracie alebo inych charakteristikach.
Udaje uvedené v Kataldgu maju informativny charakter a nezakladaju povinnost Dodévatela
uzatvorit Zmluvu ani dodat Tovar alebo poskytnut’ Sluzby za podmienok v nom uvedenych,
ak Dodavatel vyslovne neuvedie inak alebo ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak v Ponuke
alebo v Zmluve.

.Objednavatel” je Spotrebitel alebo Podnikatel, ktory prejavi zaujem o Tovar, Sluzby alebo
ich kombinaciu, realizuje Objednévku a/alebo uzatvéara s Dodavatelom Zmluvu.
.Objednavka” je prejav vole Objednavatela smerujuci k uzatvoreniu Zmluvy alebo k
vypracovaniu  Ponuky, uskutoCneny najmd pisomne, elektronicky, telefonicky,
prostrednictvom Webstranky alebo inym sposobom dohodnutym medzi Zmluvnymi
stranami.

.Podnikatel” je osoba, ktord pri uzatvarani a plneni Zmluvy konad v ramci svojej
podnikatelskej ¢innosti alebo samostatného vykonu povolania. Za Podnikatela sa na Gcely
tychto VOP povazuju aj pravnické osoby, organy verejnej moci, Statne rozpoctové a
prispevkové organizacie, vyssie zemné celky, obce, zdravotnicke zariadenia, nemocnice,
polikliniky, ambulancie, laboratéria, skoly, univerzity, vedecko-vyskumné institicie a iné
subjekty, ktoré pri uzatvarani alebo plneni Zmluvy nekonaju ako Spotrebitelia.

~Ponuka” je ndvrh Dodéavatela na uzatvorenie Zmluvy vyhotoveny v stlade s tymito VOP,
najma ako reakcia na Objednavku alebo inG poZiadavku Objednavatela.

.Predmet plnenia” je Tovar, Sluzby alebo ich kombinacia podla Zmluvy.

.Sluzby” st odborné cinnosti poskytované Dodavatelom Objednavatelovi na zaklade
Zmluvy v rozsahu, obsahu a sp6sobom vyslovne dohodnutom medzi Zmluvnymi stranami.
Sluzby zahffhaju najma metrologické, kontrolné, kalibracné, validacné, opravarenské,
diagnostické, overovacie, konzultacné, skoliace a iné odborné ¢innosti stvisiace s Vecami. Za
Sluzby sa povazuju vylucne tie Cinnosti a plnenia, ktoré su dohodnuté v Zmluve, Ponuke
alebo vyplyvaju z tychto VOP.

.Spotrebitel” je fyzickd osoba, ktora v stvislosti so Zmluvou, z nej vyplyvajicim zavazkom
alebo pri obchodnej praktike nekonéa v rdmci svojej podnikatelskej ¢innosti alebo povolania.
.Sucinnost” je riadna, v¢asna a primerana spolupraca Objednéavatela nevyhnutnéa na riadne
a vcasné splnenie Zmluvy. SU¢innost’ spociva najmé, nie vsak vylucne, v poskytnuti
pravdivych, Uplnych a aktualnych informacii, podkladov a technickych Udajov, umozneni
pristupu k Veci, zariadeniam, priestorom alebo inym miestam, kde mé byt Predmet plnenia
dodany a/alebo poskytnuty, zabezpeleni potrebnych personélinych, organizacnych,
technickych, prevadzkovych, stavebnych, elektroinstalacnych a bezpeénostnych podmienok,
vratane zabezpecenia privodu elektrickej energie, médii, datovych pripojeni alebo inych
technickych zdrojov, ak to povaha Predmetu plnenia vyzaduje, prevzati Tovaru a/alebo
Vystupov, vcasnej komunikacii s Dodéavatelom a splneni dalSich primeranych poziadaviek
Dodavatela suvisiacich s riadnym plnenim Zmluvy. Ak je Objednavatelom Spotrebitel,
Dodavatel ho pred uzatvorenim Zmluvy alebo pred zacatim plnenia vhodnym sp6sobom
obozndmi s rozsahom pozadovanej Sucinnosti, spravidla v Ponuke.

~Tovar” je hnutelnd vec, ktord je predmetom klpy na zéklade Zmluvy, pricom jej druh,
vlastnosti, stav a dalSie relevantné charakteristiky mozu byt uvedené najméa na Webstranke,
v Katalégu, Ponuke, Objednéavke a/alebo Zmluve.

Vec" je akadkolvek hnutelnd vec, najma zdravotnicka technika, laboratérne zariadenie,
pristroj, meradlo, technické vybavenie, komponent alebo prislusenstvo, na ktorej alebo v
sUvislosti s ktorou Dodavatel poskytuje Sluzby.

LVystupy” su vietky dokumenty, listiny, certifikaty, osvedcenia, protokoly, spravy, odborné
stanoviskd, posudky, zdznamy, zamietacie listy, potvrdenia, oznalenia, Stitky alebo iné
vysledky odbornej ¢innosti vyhotovené alebo vydané Dodavatelom pri poskytovani Sluzieb,
ktoré zachytavaju vysledky vykonanych merani, skisok, posudeni, kontrol, kalibracii, overeni,
diagnostiky alebo inych odbornych Ukonov ku dfiu vykonania Sluzby. Druh, forma, obsah,
pravne Ucinky a pripadna doba platnosti alebo pouzitelnosti Vystupu zavisia najma od
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povahy poskytovanej Sluzby, prislusnych vseobecne zavaznych pravnych predpisov,
technickych noriem, metrologickych, akreditacnych alebo autorizacnych poziadaviek,
poziadaviek vyrobcu prislusnej Veci, internych postupov Dodavatela alebo dohody
Zmluvnych strén. Ak nie je vyslovne uvedené inak alebo ak z povahy prislusného Vystupu
nevyplyva inak, Vystup potvrdzuje vylu¢ne vysledok vykonanej Sluzby ku dfiu jej vykonania
a nezaklada zaruku ani garanciu zachovania technickych vlastnosti, presnosti merania alebo
sposobilosti Veci po tomto dni.
. Webstranka” je webova stranka Dodavatela: https://www.homola-medical.sk/
p. .Zakon o DPH" — zakon ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich

predpisov.

qg. .Zakon o alternativhom rieSeni sporov” je zdkon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, v zneni neskorsich
predpisov.

r. Zmluva” je zmluvny vztah medzi Dodavatelom a Objednavatelom zaloZeny (i) vyslovnou

akceptaciou Ponuky Dodéavatela zo strany Objednavatela, (i) vyslovnou akceptéciou
Objednavky Objednavatela zo strany Dodavatela, (iii) uzatvorenim pisomnej Zmluvy
v stlade s tymito VOP alebo (iv) inym spdsobom v sulade s tymito VOP. Stcastou Zmluvy st
najma tieto VOP a prislusnd Ponuka, ak sa Zmluvné strany pisomne nedohodli inak alebo
z ustanoveni tychto VOP nevyplyva inak.

s. .Zmluvné strany” su spolo¢ne Dodavatel a konkrétny Objednavatel, v rdmci zmluvného
vztahu zo Zmluvy.

Jednotné a mnozné cislo: Slova v jednotnom ¢&isle zahfiaju aj mnozné Cislo a naopak, pokial z
kontextu nevyplyva inak.

Rodova neutralita: Akykolvek odkaz na osobu v tychto VOP zahfna vietky rody. Odkaz na osobu
Spotrebitela sa vztahuje vylu¢ne na fyzickd osobu.

Nadpisy a Struktara ¢lankov: Nadpisy, oznacenie ¢lankov a vnutorné ¢lenenie tychto VOP sluzia
vylucne na orientaciu a prehladnost” a nemaju vplyv na vyklad, obsah ani pravne Gcinky jednotlivych
ustanoveni.

Odkazy na pravne predpisy: Akykolvek odkaz na pravny predpis alebo ustanovenie pravneho
predpisu zahffia aj jeho pripadné zmeny, nahradenia alebo opatovné prijatie.

Pravny rezim: Tieto VOP sa uplatiuju na vsetkych Objednavatelov. Ak z konkrétneho ustanovenia
tychto VOP vyplyva, Ze sa vztahuje vylu¢ne na Spotrebitela alebo vylu¢ne na Podnikatela, pouzije
sa len na prislusnd skupinu Objednéavatelov.

Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti sa uvadza, Zze v zmluvnych vztahoch podla tychto VOP, v
ktorych mé Objednéavatel postavenie Spotrebitela, sa Dodavatel povazuje za obchodnika v zmysle
§ 52 a nasledujucich Obcianskeho zakonnika, Zdkona o ochrane spotrebitela a dalsich vseobecne
zavaznych pravnych predpisov na ochranu spotrebitela, a to v rozsahu, v akom sa na dany zmluvny
vztah tieto pravne predpisy vztahuju.

Ak je Objednavatelom Podnikatel, Zmluva uzatvorenad podla tychto VOP predstavuje zaroven
ramcovu zmluvu (dalej len ,Ramcova zmluva“) upravujdcu zmluvny vztah medzi Dodéavatelom a
Podnikatelom, na zdklade ktorej sa predpoklada uzatvaranie viacerych, po¢tom vopred neurcenych
Zmluv na dodanie Tovaru, poskytovanie Sluzieb alebo ich kombinacie. Jednotlivé Zmluvy uzatvarané
na zaklade Objednavok a Ponuk podla tychto VOP sa v takom pripade povazuju za ciastkové
(realizacné) Zmluvy uzatvorené v ramci Rdmcovej zmluvy.

Ramcova zmluva vznikéd prvym prejavom suhlasu Podnikatela s tymito VOP, a to spdsobom podla
tychto VOP, vratane konkludentného konania, najméa zacatim plnenia zo strany Dodavatela alebo
prijatim plnenia zo strany Podnikatela. Pre vylicenie pochybnosti sa ma za to, Zze Podnikatel je
tymito VOP viazany aj pri kazdej dalsej Objednavke, ak nebolo medzi Zmluvnymi stranami vyslovne
dohodnuté inak.
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Radmcova zmluva mdze byt ukonéend dohodou Zmluvnych stran alebo pisomnou vypovedou
ktorejkolvek zo Zmluvnych strén, a to aj bez uvedenia dévodu. Vypovedna lehota je 1 mesiac a
zacina plynat’ prvym driom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po doruceni vypovede druhej
Zmluvnej strane. Ukoncenie R&mcovej zmluvy sa nedotyka prav a povinnosti zo Zmliv uzatvorenych
do dna jej ukoncenia, pokial sa Zmluvné strany vyslovne nedohodnu inak. Zmluvné strany sa
vyslovne dohodli, Ze v pripade odstUpenia od Rd&mcovej zmluvy, ktorej druhou Zmluvnou stranou
je Podnikatel, sa vylu¢uje aplikécia § 351 ods. 2 Obchodného zakonnika.

Ak je Objednavatelom Spotrebitel, Zmluva méa povahu spotrebitelskej zmluvy; kazda Zmluva sa
uzatvara samostatne a nevznikd ako Ramcova zmluva, pricom sa uplatnia osobitné ustanovenia
tychto VOP a vSeobecne zavazné pravne predpisy na ochranu Spotrebitela.

Informéacie o hlavnych vlastnostiach Tovaru alebo Sluzieb v rozsahu zodpovedajicom ich povahe
su Objednévatelovi spristupnené najma prostrednictvom Katalégu, Webstranky, Ponuky alebo
inych obchodnych a technickych podkladov Dodavatela tak, aby sa s nimi mohol oboznamit' pred
uzatvorenim Zmluvy. Ak je Objednavatelom Spotrebitel, tieto informacie tvoria slcast
predzmluvnych informacii podla § 5 ods. 1 pism. a) Zakona o ochrane spotrebitela.

Clanok Il
Objednéavka a uzatvorenie Zmluvy

Zmluva mdze byt uzatvorend na zaklade Objednédvky Objednavatela a naslednej Ponuky
Dodavatela alebo inym spésobom podla tychto VOP.

Objednéavka by mala obsahovat' najma:

a. identifikaéné a kontaktné Udaje Objednavatela, najma obchodné meno alebo meno a
priezvisko, sidlo alebo adresu trvalého pobytu, identifikacné cislo (ICO), darové identifika¢né
Udaje (DIC, IC DPH, ak st pridelené), e-mailovu adresu a telefonne Cislo;

b. oznacenie a zakladnu $pecifikdciu pozadovaného Predmetu plnenia;

C. pozadované mnozstvo Tovaru alebo rozsah poZadovanych Sluzieb, ak je relevantné;

d. pozadované miesto, sposob alebo termin dodania Tovaru alebo poskytnutia Sluzieb, ak je
to relevantné;

e. meno osoby vystavujicej Objednavku za Objednéavatela;

f. meno a kontaktné Udaje kontaktnej osoby Objednavatela, ak sa lisi od osoby podla pismena
a) alebo e);

g. oznacenie osoby poverenej a opravnenej na prevzatie Tovaru alebo Vystupov, ak je odlisna

od osoby podla predchadzajucich pismen.

Zvlastne, individualne alebo nadStandardné poziadavky Objednavatela, najmé poziadavky
odchylujuce sa od obvyklych vlastnosti alebo podmienok plnenia Predmetu plnenia, musia byt v
Objednavke vyslovne, jednoznacne a zrozumitelne uvedené; v opacnom pripade sa nepovazuju za
sucast dohodnutého obsahu Zmluvy; tym nie si dotknuté ustanovenia tohto clanku VOP
upravujuce uzatvorenie Zmluvy prostrednictvom Ponuky Dodavatela a jej akceptacie
Objednavatelom.

Dodavatel sa zavédzuje na zaklade dorucenej Objednavky bezodkladne, najneskor vsak do 14 dni
odo dia jej dorucenia, zaslat' Objednéavatelovi Ponuku spolu s tymito VOP prostrednictvom e-mailu
alebo inym dohodnutym spésobom. Ak Dodavatel nezasle Ponuku v lehote podla predchadzajucej
vety, ma sa za to, Ze Objednavku neakceptoval, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak. Mlcanie
alebo necinnost’ Dodévatela samy osebe neznamenaju prijatie Objednavky ani uzatvorenie Zmluvy.

Dodavatel je opravneny v Ponuke urcit’ lehotu jej platnosti; po jej marnom uplynuti sa Ponuka
povaZzuje za zaniknutd, ak sa Zmluvné strany pisomne (postacuje aj e-mail) nedohodnu inak.

Za riadne a zadvazné uzatvorenie Zmluvy sa povazuje vyluéne pisomna vyslovna akceptéacia
Objednavky Objednavatela zo strany Dodavatela a/alebo vyslovna akceptacia Ponuky Dodavatela
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zo strany Objednéavatela, a to potvrdenim dorucenym druhej Zmluvnej strane na trvalom nosici,
najma prostrednictvom e-mailovej spravy, alebo inym jednoznaénym sposobom, ktory umoznuje
Objednavatelovi oboznamit sa s jej obsahom a uchovat'si ho pre buduce pouzitie.

Za uzatvorenie Zmluvy sa nepovazuje automatickd odpoved, potvrdenie o doruleni spravy,
potvrdenie o zaevidovani Objednavky, ani iné ozndmenie, ktoré neobsahuje jednoznacny prejav
vOle Dodavatela uzatvorit Zmluvu za podmienok uvedenych v Ponuke alebo vyslovne dohodnutych
s Objednavatelom.

Akékolvek pripomienky, vyhrady alebo zmeny navrhnuté Dodavatelom v reakcii na Objednavku sa
povazuju za Ponuku. V takom pripade sa Zmluva povazuje za uzatvorend az okamihom, ked’
Dodavatel obdrzi od Objednavatela pisomné potvrdenie (akceptdciu) Ponuky bez namietok zo
strany Objednavatela, zachytené na trvalom nosici, najma prostrednictvom e-mailovej spravy, alebo
inym jednoznaénym sposobom, ktory umoziuje Objednavatelovi oboznédmit' sa s jej obsahom a
uchovat'si ju pre buduce pouzitie.

Objednavatel berie na vedomie, Ze prezentacia Predmetu plnenia, jeho vlastnosti, technickych
parametrov, rozsahu, orientacnych cien, dostupnosti, terminov plinenia alebo spdsobu plnenia,
uvedena najméa na Webstranke, v Katalégu alebo v informacnych, marketingovych, obchodnych i
technickych materidloch Dodavatela, ma primarne informativny charakter a nepredstavuje zavaznu
Ponuku na uzatvorenie Zmluvy ani zévdzok Dodavatela poskytnut konkrétny Predmet plnenia.
Zavazné podmienky plnenia, najma druh, rozsah alebo Specifikdcia Predmetu plnenia, termin
plnenia, Cena, spdsob a podmienky plnenia, ako aj ostatné podstatné nalezitosti Zmluvy, si urcené
vylu¢ne v Ponuke alebo v Zmluve.

Objednavatel berie na vedomie, Ze orientacné ceny Predmetu plnenia uvedené najma v Katalégu,
Cenniku, marketingovych alebo inych obchodnych materidloch Dodévatela maju informativny a
orientacny charakter, kedZe konecna Cena zavisi najméa od druhu, rozsahu, technickej Specifikacie,
spbsobu plnenia, terminu plnenia a individualnych poziadaviek Objednavatela. Zavdaznou sa Cena
stdva len v pripade, ak je vyslovne a jednoznaéne uvedend v Ponuke Dodavatela alebo v Zmluve.
Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli, Zze Cena urcend v Ponuke
Dodavatela mé vzdy prednost’ pred akoukolvek orientaénou cenou uvedenou v Katalégu alebo
inych podkladoch Dodéavatela.

Dodavatel pripravuje individualnu Ponuku najma na zaklade Objednéavky Objednavatela a
informacii poskytnutych Objednavatelom v predzmluvnej komunikacii, pricom je opravneny
orientacne odkazat na Kataldg alebo inu technickl, obchodnu alebo informacni dokumentaciu
tykajucu sa Predmetu plnenia; takéto odkazy alebo materidly maju nezavazny charakter a stavaju sa
sucastou Zmluvy len vtedy, ak si do nej vyslovne a zrozumitelne zahrnuté.

Naklady, ktoré vzniknu pri pouziti komunikacnych prostriedkov na dialku (napriklad telefén alebo
internet) pre uskutocnenie Objednavky, si hradi Objednavatel sam, pricom tieto su v beznej vyske,
zavislej od tarify telekomunikacnych sluzieb. Dodavatel nepouziva telefonne cislo sluzby so
zvysenou tarifou ako telefénne Cislo, na ktorom ho méze Spotrebitel kontaktovat v suvislosti s
uzatvorenou Zmluvou.

Objednévatel vyjadruje suhlas s tymito VOP najma

a. vyslovnou akceptaciou Ponuky Dodéavatela spdsobom podla tychto VOP,

b. inym jednoznacnym prejavom vole zachytenym na trvalom nosici v rdmci komunikacie
smerujucej k uzatvoreniu Zmluvy.

Ak je Objednavatelom Spotrebitel, Dodavatel zabezpedi, aby mu boli tieto VOP poskytnuté na
trvalom nosi¢i a aby mal redlnu moznost” oboznamit' sa s nimi pred uzatvorenim Zmluvy, pricom
suhlas Spotrebitela s VOP je vyjadreny najneskér okamihom akceptacie Ponuky alebo uzatvorenia
Zmluvy.
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V pripade osobného kontaktu medzi Zmluvnymi stranami moéze Objednéavatel predlozit
Objednavku aj na objednavkovom formulari, ktory mu Dodavatel poskytne. Vyplnenim tohto
formulara a jeho naslednym podpisom Objednavatelom vznika zavézny navrh na uzatvorenie
Zmluvy. Pisomny formular podla tohto bodu VOP musi byt riadne vyplneny a obsahovat vsetky
pozadované udaje. Po riadnom vyplneni pisomného formuldra Objednavatelom a jeho naslednom
podpise Dodavatelom dochadza k akceptécii ndvrhu Objednéavatela a pisomny formular sa tymto
podpisom stdva Zmluvou. Na Zmluvu uzatvorenu podla tohto bodu VOP sa vztahuju vsetky
ustanovenia tychto VOP, s vyhradou ustanoveni, ktoré sa Specificky tykaju uzatvarania zmllv so
Spotrebitelom na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov Dodavatela podla Obcianskeho
zakonnika, Zakona o ochrane spotrebitela alebo ak z povahy daného ustanovenia VOP nevyplyva
nieco iné.

V pripade, ak je Objednavka uskutocnena telefonicky, povazuje sa vyluéne za nezavazny podklad na
vypracovanie Ponuky Dodavatela. Na zaklade telefonickej Objednavky alebo naslednej komunikéacie
medzi Zmluvnymi stranami je Dodavatel opréavneny vyhotovit’ Ponuku, ktoru zasle Objednavatelovi
na nim uvedend e-mailovl adresu alebo inym dohodnutym spésobom na trvalom nosici (napr.
formou SMS). Ponuka moze obsahovat aj rekapitulaciu obsahu telefonickej Objednavky alebo
predchadzajicej komunikacie medzi Zmluvnymi stranami. Zmluva sa povazuje za uzatvorenu
okamihom vyslovnej akceptéacie Ponuky Objednavatelom v sulade s tymto ¢lankom VOP.

V pripade, ak je Objednavatelom Spotrebitel, Dodévatel archivuje Objednavku, Ponuku a Zmluvu
najmenej po dobu 10 rokov, najdlhsie viak po dobu podla prislusnych pravnych predpisov, za
Ucelom jej riadneho splnenia a nasledne v savislosti s plnenim povinnosti podla prislusnych
pravnych predpisov. Objednavka, Ponuka ani Zmluva nebudu spristupnené neziéastnenym tretim
strandm (okrem zamestnancov a subdoddvatelov Doddvatela v potrebnom rozsahu alebo ak
Doddvatelovi vyplyva povinnost tieto dokumenty zverejnit, poskytnut alebo spristupnit” podla
prislusnych pravnych predpisov). V pripade potreby Dodavatel spristupni Spotrebitelovi dokumenty
podla tohto bodu na jeho ziadost.

Clanok IV
Platobné podmienky

Objednéavatel je povinny zaplatit Dodavatelovi Cenu za Predmet plnenia dodavany alebo
poskytovany na zaklade Zmluvy uzatvorenej podla tychto VOP, a to na zéklade faktury alebo iného
danového dokladu vystaveného Dodavatelom.

Cena moéze byt uréend ako pevnad suma, pripadne inym spdsobom zodpovedajicim povahe a
charakteru Predmetu plnenia, pricom spdsob urcenia Ceny je vzdy jednoznacne uvedeny v Ponuke
a/alebo v Zmluve.

Ak je Objednavatelom Spotrebitel, Cena uvedena v Ponuke a/alebo v Zmluve je vzdy konecna,
vratane DPH a vsetkych pripadnych dani a poplatkov.

Objednavatel berie na vedomie, Ze Cena nezahfna naklady na dopravu, balenie, manipulaciu ani iné
sUvisiace plnenia, pokial nie je v Ponuke alebo v Zmluve vyslovne uvedené inak. Ak su Sluzby
poskytované mimo priestorov Dodavatela, Cena spravidla nezahifia ani naklady na dopravu
Dodavatela, cestovné vydavky, cas straveny cestou na miesto poskytnutia Sluzieb a spét’ ani dalSie
obdobné naklady, pokial nie je v Ponuke alebo v Zmluve vyslovne uvedené inak; takéto naklady
mozu byt predmetom samostatnej polozky Ceny alebo osobitnej Ponuky, pricom Spotrebitel je o
ich uplatneni vzdy vopred informovany, najmd v ramci Ponuky alebo inym preukéazatelnym
sposobom pred uzatvorenim Zmluvy.

Ak je Cena Sluzieb urcena ¢asovou sadzbou, Uc¢tovacou jednotkou je kazdych zacatych 30 minut.

Dodéavatel je opravneny pozadovat zalohovt platbu na Cenu. Uhrada zélohovej platby je
podmienkou zacatia plnenia Zmluvy, najma zacatia poskytovania Sluzieb, rezervacie, pripravy,
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Upravy alebo zabezpecenia Predmetu plnenia. V pripade neuhradenia zélohovej platby v lehote
splatnosti je Dodavatel opravneny odstupit od Zmluvy.

Ak zo Zmluvy, Ponuky alebo faktlry nevyplyva ina lehota splatnosti, splatnost’ faktury vystavenej
Dodavatelom je 14 dni odo dia jej dorucenia Objednavatelovi.
Objednavatel méze uhradit’ Cenu a/alebo zalohovu platbu najma tymito spdsobmi:

a. bezhotovostnym bankovym prevodom na bankovy Gcet Dodavatela;

b. osobne pri prevzati Predmetu plnenia, a to v hotovosti alebo bezhotovostne platobnou
kartou prostrednictvom platobného terminalu;

C. pri dodani alebo poskytnuti Predmetu plnenia na mieste urcenom Objednéavatelom, a to v

hotovosti alebo bezhotovostne prostrednictvom prenosného platobného terminélu, ak to
Dodavatel umozni.

Dodavatel informuje Objednavatela o dostupnych spdsoboch Uhrady Ceny a/alebo zalohovej
platby v rdmci Ponuky. Ak sposob Uhrady nie je v Ponuke vyslovne uréeny, uplatni sa sposob Uhrady
zvoleny Objednéavatelom v sulade s tymito VOP, o ktorom Objednévatel Dodavatela primeranym a
véasnym sposobom informuje.

Cena a/alebo zélohova platba sa povazuje za uhradent:
a. v pripade Spotrebitela, momentom odpisania dlznej sumy z jeho bankového Gctu;
b. v pripade Podnikatela, momentom jej pripisania na bankovy Ucet Dodavatela.

Ak je Objednavatelom Podnikatel a dostane sa do omeskania s Uhradou akéhokolvek pefiazného
zavazku voli Dodavatelovi, je Dodavatel opravneny pozadovat' Urok z omeskania vo vyske 0,05 % z
diznej sumy za kazdy aj zacaty deft omeskania, ¢im nie je dotknuté pravo Dodéavatela na nadhradu
Skody ani na uplatnenie dalSich narokov zo Zmluvy alebo tychto VOP.

Dodavatel je opravneny zasielat Objednavatelovi faktury v elektronickej forme ako danovy doklad
v stlade s § 71 ods. 1 pism. b) Zakona o DPH, s ¢im Objednavatel vyslovne suhlasi.

Dodavatel je opravneny Objednavatelovi poskytnit zlavu z Ceny, na ktorej poskytnutie nema
Objednavatel pravny narok. Pripadné zlavy a zlavové kupdny nie je mozné kombinovat' (t. j. nie je
mozné uplatnit' 2 alebo viac zliav na jednu Sluzbu/alebo Objedndvku). Na akciu alebo zlavu sa mézu
uplatnit dodato¢né podmienky (napr. diZka platnosti stanovend Doddvatelom), ktoré mézu byt
Objednévatelovi Dodavatelom komunikované osobitne, ¢i uz v rdmci marketingovej komunikacie
tykajlcej sa takejto akcie alebo zlavy alebo inak, a tieto dodatocné podmienky tvoria neoddelitelnd
sUcast’ tychto VOP, pricom v pripade, ak je rozpor medzi tymito VOP a takymito dodatocnymi
podmienkami, prednost’ maju podmienky uvedené v osobitnych podmienkach akcie alebo zlavy.

Clanok V
Dodacie podmienky

Dodavatel sa zavazuje dodat Tovar alebo poskytnut Sluzby v lehote urcenej v Ponuke alebo v
Zmluve, a to v zavislosti od druhu Predmetu plnenia, jeho dostupnosti, rozsahu, spésobu plnenia a
miesta plnenia.

Objednavatel berie na vedomie, Ze informacia o dostupnosti Predmetu plnenia a lehote jeho
dodania alebo poskytnutia sa stdva zavéznou az okamihom uvedenia v Ponuke alebo v Zmluve; do
tohto Casu sa akakolvek informéacia o dostupnosti alebo lehote plnenia povaZuje za orientacnu.
Akékolvek udaje o dostupnosti alebo lehotach plnenia zobrazené alebo ozndmené pred tymto
okamihom maju vylucne informativny charakter.

Clanok Va
Dodanie Tovaru

Tovar moze byt Objednavatelovi dodany najma niektorym z nasledujucich spdsobov:

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY — HOMOLA MEDICAL
strana 7 z 22

HOMOLRA
MEDICAL



10.

11.

MEDICAL

a. prostrednictvom Dodavatela, najma jeho vlastnou dopravou alebo poverenymi osobami na
dorucovaciu adresu Objednavatela uvedend v Zmluve;

b. prostrednictvom tretej osoby — kuriérskej alebo prepravnej spoloc¢nosti (dalej len ,Kuriérska
spolo¢nost™) na dorucovaciu adresu Objednavatela uvedend v Zmluve;

C. osobnym odberom Objednavatela na adrese prevadzky Dodavatela zvolengj

Objednéavatelom; konkrétny termin osobného odberu Tovaru oznédmi Dodéavatel
Objednévatelovi prostrednictvom e-mailovej adresy alebo iného kontaktného udaja, ktory
Objednavatel uviedol v Objednavke alebo v predzmluvnej komunikacii, pripadne inym
preukazatelnym sposobom, najma telefonicky alebo prostrednictvom SMS spravy.

V pripade dodania Tovaru prostrednictvom Kuriérskej spolocnosti sa dodanie riadi aktualnymi
zmluvnymi a dodacimi podmienkami prislusnej Kuriérskej spolo¢nosti, ktoré su zverejnené na jej
webovom sidle. Objednéavatel berie na vedomie, Ze Dodavatel nemé priamy vplyv na presny cas
dorucenia zo strany Kuriérskej spolo¢nosti.

Ak Dodavatel zisti, Ze Tovar nie je mozné dodat v dohodnutej lehote, najmé z dbévodu jeho
nedostupnosti, technickych prekazok, zistenia vad Tovaru pri jeho priprave alebo z inych vaznych
doévodov, bezodkladne o tom informuje Objednavatela a zdroven mu ozndmi predpokladany
nahradny termin dodania. Spotrebitel je opravneny odstupit od Zmluvy, ak s ndhradnym terminom
dodania nesuhlasi.

Objednavatel je povinny Tovar prevziat, a to v dohodnutom mieste a ¢ase podla spésobu dodania
dohodnutého v Zmluve. Ak si Objednavatel doru¢ovany Tovar neprevezme, hoci mu bol riadne
dorucovany spdsobom podla tohto ¢lanku VOP, postupuje sa podla podmienok dorucenia
uplatiovanych Dodévatelom v tychto VOP a/alebo prislusnou Kuriérskou spolo¢nostou, vratane
pripadnych opakovanych pokusov o dorucenie.

V pripade, ak je Tovar dodéavany prostrednictvom Dodavatela a Objednavatel Tovar neprevezme v

dohodnutom mieste alebo case, je Dodavatel opravneny:

a. dohodnut’ s Objednavatelom nahradny termin dodania; a/alebo

b. pozadovat Uhradu Gcelne vynalozenych nakladov, ktoré mu vznikli v sivislosti s netspesnym
pokusom o dodanie Tovaru, opakovanym dodanim alebo jeho vratenim.

Ak si Objednéavatel zvoli osobny odber Tovaru na prevadzke Dodavatela, je povinny prevziat Tovar
v lehote ozndmenej Dodavatelom. Ak si Objednavatel Tovar nevyzdvihne v ozndmenej lehote, je
Dodavatel opravneny:

a. vyzvat' Objednéavatela na jeho prevzatie v dodatocnej primeranej lehote; a/alebo
b. dohodnut’ s Objednéavatelom nahradny termin osobného odberu alebo iny spdsob dodania
Tovaru,

pricom Dodavatel je opravneny pozadovat’ Uhradu Ucelne vynalozenych nakladov spojenych s
uskladnenim, manipulaciou alebo opatovnym zabezpecenim dodania Tovaru.

Ak je Objednévatelom Podnikatel, je Dodavatel opravneny uctovat Podnikatelovi, okrem nakladov
podla bodu 7 pism. b) tohto ¢lanku VOP, tieto samostatné poplatky:

a. manipulacny poplatok za opakovand manipulaciu s Tovarom v suvislosti s jeho neprevzatim
alebo zabezpelenim opédtovného dodania, a to v sume 50,00 EUR za kazdy jednotlivy pripad,

b. poplatok za opéatovné dorucenie Tovaru, a to vsume 25,00 EUR za kazdé opéatovné
dorucenie,

C. poplatok za uskladnenie Tovaru, a to v pauséalnej sume 10,00 EUR za kazdy aj zalaty

kalendarny den uskladnenia Tovaru.

Nebezpecenstvo vzniku skody na Tovare prechadza z Dodavatela na Objednavatela okamihom
prevzatia (dodania) Tovaru.

Vlastnicke pravo k Tovaru prechddza na Objednavatela prevzatim Tovaru a Uplnym zaplatenim
Ceny.
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Ak je Objednavatelom Podnikatel, Dodavatel nezodpoveda za oneskorené dodanie Tovaru ako také
od momentu jeho odovzdania Kuriérskej spoloc¢nosti.

Clanok Vb
Poskytnutie Sluzieb

Dodavatel poskytuje Sluzby v mieste dohodnutom v prislusnej Objednavke a/alebo Ponuke, najma
v sidle alebo prevadzkovych priestoroch Dodavatela alebo na inom mieste zodpovedajicom
povahe dohodnutych Sluzieb.

Objednavatel berie na vedomie, Ze vzhladom na povahu poskytovanych Sluzieb, prislusné
vseobecne zavdzné pravne predpisy, metrologické, akreditacné, autorizacné alebo iné odborné
poziadavky, technické normy alebo interné postupy Dodavatela mozu byt niektoré Sluzby
vykonavané vyluéne v priestoroch Dodavatela (najmd v kalibracnom alebo metrologickom
laboratériu) alebo na inom mieste uréenom Dodavatelom, ktoré spifa pozadované technické,
prevadzkové a odborné podmienky. Ak to povaha konkrétnej Sluzby umoznuje a su splnené vsetky
pozadované podmienky, méze byt Sluzba vykonana aj v priestoroch Objednavatela alebo na inom
dohodnutom mieste. Ak priestory zabezpelené alebo uréené Objednavatelom nespifiaju
poziadavky vyplyvajuce z prislusnych pravnych predpisov, technickych noriem, metrologickych,
akreditacnych alebo autorizaénych poziadaviek, internych postupov Dodavatela alebo iné
podmienky nevyhnutné na riadne vykonanie Sluzby, alebo ak by vykonanie Sluzby v takychto
priestoroch mohlo ovplyvnit' jej spravnost, presnost, objektivnost alebo spolahlivost, Dodavatel je
opravneny odmietnut vykonanie Sluzby v tychto priestoroch; takéto odmietnutie sa nepovazuje za
porusenie povinnosti Dodavatela ani za jeho omeskanie s plnenim Zmluvy, ale za neposkytnutie
Sucinnosti zo strany Objednéavatela so vietkymi désledkami podla Zmluvy a tychto VOP.

Objednavatel je povinny zabezpecit riadnu Sucinnost’ v rozsahu a sposobom dohodnutym v
Zmluve. Ak je na riadne, bezpelné alebo odborné poskytnutie Sluzieb nevyhnutné zabezpecenie
vhodnych priestorovych, technickych, prevddzkovych, organiza¢nych alebo inych podmienok,
vratane spristupnenia Veci, dokumentacie alebo poverenych / opravnenych oséb, tieto poziadavky
budi uvedené v prislusnej Ponuke alebo inak dohodnuté medzi Zmluvnymi stranami. Dodéavatel je
povinny Objednéavatela o takychto poziadavkach primerane informovat vopred. Ak Objednavatel
nie je schopny zabezpelit pozadované podmienky a Dodéavatel ich zabezpeci na zéaklade
predchadzajicej dohody, Cena takychto plneni bude uréend osobitne, spravidla v samostatnej
Ponuke.

Ak je Objednavatelom Podnikatel a z dévodov na jeho strane, najma z dévodu neposkytnutia
potrebnej Sucinnosti, nepripravenosti Veci na poskytnutie Sluzieb, nepritomnosti opravnenej alebo
poverenej osoby, nemoznosti pristupu k Veciam alebo inych okolnosti na strane Objednavatela,
nebude mozné poskytnat Sluzby pri dohodnutom vyjazde alebo ich nebude mozné poskytnut’ v
dohodnutom rozsahu, je Dodéavatel opravneny Uctovat Objednavatelovi Cenu za marny vyjazd, ako
aj ndhradu dalsich Gcelne vynalozenych néakladov (vrdtane pripadnych poplatkov podla Cennika). Ak
sa Zmluvné strany nasledne dohodnl na novom termine poskytnutia Sluzieb, kazdy dalsi vyjazd
Dodavatela sa povazuje za samostatny vyjazd a Dodavatel je opravneny Uctovat zan Cenu podla
Cennika alebo osobitnej Ponuky; tym nie je dotknuty narok Dodéavatela na Uhradu Ceny za uz
poskytnuté Sluzby alebo ich ¢ast’ ani dalSie naroky podla Zmluvy alebo tychto VOP.

Dodavatel nezodpoveda za kvalitu, bezpecnost ani vhodnost priestorov, Veci, technického
vybavenia alebo organiza¢nych podmienok zabezpelenych Objednéavatelom, pokial ich nedostatky
neboli zistitelné pri vynalozeni odbornej starostlivosti Dodavatela alebo ak Dodavatel
Objednavatela na takéto nedostatky vopred upozornil a Objednavatel napriek tomu trval na
poskytnuti Sluzieb.

Dodavatel je opravneny poskytnut alebo odovzdat’ Sluzby spésobom a formou zodpovedajicimi
povahe dohodnutych Sluzieb, najma vykonanim dohodnutych ¢innosti na Veciach alebo vo vztahu
k nim, odovzdanim Vystupov alebo inou dohodnutou formou.
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Zavazna lehota na poskytnutie Sluzieb je uréend v Ponuke. Ak nie je v Ponuke uvedené inak, lehota
zacina plynat’ diom uzatvorenia Zmluvy, pripadne dnom uhradenia dohodnutej zalohovej platby,
podla toho, ktora skutocnost nastane neskér. Predpokladom dodrzania lehoty je poskytnutie
potrebnej Stcinnosti zo strany Objednavatela v stlade s pokynmi Dodavatela.

Lehota na poskytnutie Sluzieb sa primerane prediZzuje o dobu, pocas ktorej je Objednavatel v
omeskani s poskytnutim Sucinnosti potrebnej na riadne poskytnutie Sluzieb.

Dodavatel je opravneny poskytovat Sluzby prostrednictvom subdodavatela. Dodavatel zodpoveda
za poskytnutie Sluzieb tak, akoby ich poskytoval sam.

Clanok VI
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Objednavatel je povinny:

a. uhradit' Dodéavatelovi dohodnutu Cenu;

b. prevziat objednany Tovar alebo Vec po poskytnuti Sluzieb;

C. potvrdit’ prevzatie Tovaru alebo Veci svojim podpisom alebo podpisom nim poverenej
osoby, ak to povaha plnenia vyzaduje;

d. poskytnut Dodavatelovi potrebni Sucinnost v rozsahu dohodnutom v Zmluve, ak je
potrebnéa na riadne dodanie alebo poskytnutie Predmetu plnenia;

e. zabezpelit' Ucast’ svoju alebo Ucast’ nim poverenych os6b na poskytovani Sluzieb alebo

umoznit’ poskytnutie Sluzieb spésobom dohodnutym v Zmluve, najma spristupnenim Veci,
priestorov, zariadeni alebo technickych podmienok, ak to povaha Sluzieb vyzaduje;
f. vykonat' prehliadku Tovaru alebo Veci bez zbyto¢ného odkladu po ich prevzati.

Objednéavatel méa pravo na riadne a v€asné dodanie alebo poskytnutie Predmetu plnenia v rozsahu,
kvalite, termine a mieste dohodnutom Zmluvnymi stranami v stlade so Zmluvou, tymito VOP a
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Objednavatel berie na vedomie, ze vysledok Sluzby (vrdtane Vystupov) predstavuje odborné
posudenie stavu Veci vylu¢ne ku diu vykonania Sluzby a nepredstavuje zaruku ani garanciu jej
bududceho technického stavu, funkénosti, presnosti merania alebo suladu s pravnymi, technickymi
alebo prevadzkovymi poziadavkami po tomto dni. Dodavatel nezodpovedéa za vady, obmedzenia
alebo nasledky vyplyvajice najma zo skrytych vad Veci, jej opotrebenia, neodbornych alebo
neopravnenych zasahov tretich os6b ani z okolnosti, ktoré nemohol pri vynalozeni odbornej
starostlivosti zistit alebo ovplyvnit.

Objednévatel berie na vedomie, Ze Sluzby a ich Vystupy zavisia najma od okolnosti na jeho strane,

najma od:

a. funkéného a technického stavu Veci,

b. kvality, Uplnosti a pravdivosti poskytnutych podkladov a informacii,

C. rozsahu a véasnosti poskytnutej Sucinnosti,

d. organizacnych, persondlnych a prevadzkovych podmienok,

e. sposobu nasledného pouzitia Vystupov alebo aplikacie odportcani v praxi.

Dodavatel je povinny:

a. riadne a vcas dodat alebo poskytnut Predmet plnenia v stlade so Zmluvou;

b. poskytnut  Sluzby odborne, s nalezitou starostlivostou a v sulade s dohodnutymi
podmienkami, technickymi normami a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi;

C. odovzdat Objednéavatelovi Vystupy a dalsie podklady alebo dokumentéciu, ak to vyplyva z
povahy Predmetu plnenia, Zmluvy alebo vieobecne zavaznych pravnych predpisov;

d. odovzdat Objednéavatelovi Vec po poskytnuti Sluzieb, ak ju za tymto Ucelom prevzal;

e. odovzdat Objednavatelovi doklady potrebné na prevzatie a riadne uzivanie Tovaru, ak ide
o Tovar;
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f. poskytnut Objednavatelovi, ak je to vzhladom na povahu Sluzieb relevantné, sdvisiace
podklady, doklady, protokoly, spravy, potvrdenia alebo materidly, ktoré boli vyslovne medzi
Zmluvnymi stranami dohodnuté ako sucast’ Sluzieb, ak to vyplyva z povahy Sluzieb a/alebo
je predpisané platnymi pravnymi predpismi.

Dodavatel' ma pravo na riadne a v&asné zaplatenie Ceny zo strany Objednavatela.

Pri osobnom prevzati Tovaru, Veci alebo Vystupu je Dodavatel opravneny overit' totoznost’
Objednavatela alebo osoby poverenej ich prevzatim.

Ak Dodavatel umoznuje zverejiovanie recenzii alebo hodnoteni Predmetu plnenia na svojej
Webstranke, zabezpeci, aby recenzie mohli zverejiiovat’ len osoby, ktoré si Predmet plnenia u
Dodavatela skuto¢ne objednali alebo im bol Predmet plnenia Dodéavatelom skutocne poskytnuty.
Dodavatel kazdu recenziu podla predchadzajicej vety jednoznacne oznaci informaciou o tom, ze
bola overena (napr. oznacenim ,Overeny ndkup”). V pripade, ak Dodavatel zverejni recenziu, pri
ktorej nie je technicky mozné overit' jej pdvod v sulade s predchadzajicou vetou, vyslovne pri nej
uvedie, Ze ide o neoverend recenziu. Tym nie je dotknuté pravo Objednéavatela uplatnit naroky zo
zodpovednosti za vady Tovaru alebo Sluzieb podla tychto VOP alebo prislusnych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov.

Clanok VII
Osobitné podmienky poskytovania Sluzieb

Dodavatel poskytuje Sluzby odborne, s odbornou starostlivostou, v silade so Zmluvou, Ponukou,
tymito VOP, prislusnymi technickymi normami, metrologickymi predpismi, internymi pracovnymi
postupmi Dodavatela a vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Pred zacatim poskytovania Sluzieb je Dodavatel opravneny vykonat vstupnu vizualnu, technickd
alebo funkénu kontrolu Veci. Cielom vstupnej kontroly je overit identifikaciu Veci, jej technicky stav,
kompletnost, funkénost’ a vhodnost na vykonanie objednanej Sluzby. Vstupna kontrola neslizi na
zistenie vsetkych vad Veci a nezaklada zodpovednost' Dodavatela za vady, ktoré sa zistia az pocas
poskytovania Sluzieb.

Objednavatel je povinny odovzdat Dodéavatelovi Vec v stave umoznujicom riadne vykonanie Sluzby
a poskytnut’ vietku potrebnud Sucinnost, najma odovzdat' pozadovanu dokumentéciu, technické
Udaje, prislusenstvo alebo iné podklady potrebné na riadne vykonanie Sluzieb.

Objednévatel zodpoveda za to, ze odovzdana Vec zodpoveda Objednavke alebo Ponuke, je riadne
pripravena na prepravu a vykonanie Sluzby a jej technicky stav umoznuje vykonanie Sluzby, pokial
z povahy Veci alebo Sluzby nevyplyva inak. Dodavatel nezodpoveda za nemoznost, obmedzenie
alebo oneskorenie poskytovania Sluzieb sposobené neposkytnutim riadnej Sucinnosti zo strany
Objednavatela, ani za vady alebo poskodenia Veci existujice pred jej prevzatim alebo také, ktoré
nebolo mozné pri vstupnej kontrole podla bodu 2 tohto ¢lanku VOP zistit's vynalozenim odbornej
starostlivosti.

Objednavatel berie na vedomie, Ze za Uc¢elom riadneho vykonania objednanej Sluzby je Dodavatel
opravneny vykonat nevyhnutné diagnostické, skisobné, kontrolné alebo testovacie Ukony, vratane

skusobnej prevadzky Veci, ak su takéto Ukony obvyklou stcastou poskytovania prislusnej Sluzby.

Ak Dodavatel pri prevzati Veci alebo pocas poskytovania Sluzieb zisti, ze:

a. Vec je poskodena, nekompletna alebo zjavne nespdsobild na vykonanie objednanej Sluzby;

b. chyba prislusenstvo, technickd dokumentécia alebo iné podklady nevyhnutné na riadne
vykonanie Sluzby;

C. odovzdand Vec nezodpovedd Objednavke, Ponuke alebo uUdajom poskytnutym
Objednavatelom;

d. pozadovana Sluzba nepatri do rozsahu cinnosti vykonavanych Dodavatelom alebo ju z

technickych, odbornych, metrologickych alebo kapacitnych dévodov nie je mozné vykonat;
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e. technicky, funkcény alebo metrologicky stav Veci objektivhe neumoznuje vykonanie
objednanej Sluzby alebo vydanie prislusnych Vystupov; a/alebo

f. na riadne vykonanie Sluzby je potrebna oprava, justaz, vymena dielov alebo vykonanie inych

ukonov, ktoré neboli predmetom Zmluvy,

je Dodavatel opravneny poskytovanie Sluzieb odmietnut, prerusit’ alebo pozastavit az do
odstrénenia zistenych nedostatkov, navrhnut’ Objednéavatelovi primerany spdsob ich odstranenia,
navrhnUt’ zmenu rozsahu objednanej Sluzby alebo uzatvorenie dodatku k Zmluve, pripadne od
Zmluvy odstupit, ak zistené skutocCnosti objektivne brania riadnemu poskytnutiu Sluzieb. O
zistenych skutocnostiach Dodavatel bez zbyto¢ného odkladu informuje Objednéavatela a podla
povahy pripadu vyhotovi zamietaci list alebo iny primerany Vystup.

Objednévatel berie na vedomie, ze Vystupy vyjadruju technicky alebo metrologicky stav Veci
vyluéne ku dnu vykonania Sluzby. Dodavatel nezodpovedd za zmeny technického alebo
metrologického stavu Veci, ku ktorym ddjde po vykonani Sluzby.

Objednavatel berie na vedomie, Ze kalibracia, overenie, metrologicka kontrola, diagnostika ani ina
obdobnéa Sluzba nezahffa opravuy, Udrzbu, nastavenie (justdz), vymenu dielov ani akykolvek iny
technicky zasah do Veci, pokial sa Zmluvné strany nedohodnu inak.

Ak Dodavatel pri vykonavani Sluzieb zisti potrebu vykonania opravy, justadze, vymeny dielov alebo
iného technického zasahu do Veci, bez ktorého nie je mozné vykonat' Sluzbu alebo vydat’ prislusné
Vystupy, bez zbyto¢ného odkladu o tejto skutocnosti informuje Objednéavatela; dalsie Ukony
vykona iba na zédklade predchadzajuceho suhlasu Objednavatela, ak zo Zmluvy alebo z povahy
objednanej Sluzby nevyplyva inak. Ak Objednavatel sthlas podla predchadzajicej vety neudeli
alebo neposkytne potrebnt Stcinnost, Dodéavatel je opravneny poskytovanie Sluzieb prerusit alebo
ukoncdit, vykonat' Sluzbu len v rozsahu objektivne umoznenom technickym stavom Veci alebo vydat’
prislusny Vystup (spravidla zamietavy alebo negativny).

Ak povaha vykonanej Sluzby a prislusné technické normy alebo metrologické predpisy umoznuju
a/alebo pozaduju vyhotovenie Vystupov aj v pripade, zZe boli polas vykonania Sluzby zistené
odchylky, nevyhovujlice hodnoty alebo iné technické ¢&i metrologické nedostatky Veci, Dodavatel
odovzdéa Objednavatelovi prislusné Vystupy obsahujlce vysledky vykonanych merani, odbornych
zisteni alebo odborného posudenia. Objednavatel berie na vedomie, zZe uvedenie nameranych
odchylok, neistdt merania, upozorneni, odporucani alebo konstatovania o nevyhovujicom
technickom alebo metrologickom stave Veci vo Vystupoch nepredstavuje vadu Sluzby ani dévod
na reklamaciu.

Ak technicky, funkény alebo metrologicky stav Veci objektivne neumoziuje vykonanie Sluzby alebo
vyhotovenie prislusnych Vystupov v stlade s prisluSnymi technickymi normami, metrologickymi
predpismi alebo podmienkami akreditécie ¢i autorizacie, ak su uplatnitelné, je Dodavatel opravneny
odmietnut’ dokoncenie Sluzby alebo namiesto prislusnych Vystupov vydat' zamietaci list alebo iny
obdobny dokument, v ktorom uvedie dévod nevykonania alebo nedokoncenia Sluzby.
Objednavatel berie na vedomie, Ze vydanie zamietacieho listu alebo obdobného dokumentu za
uvedenych okolnosti predstavuje riadne splnenie povinnosti Dodavatela a samo osebe
nepredstavuje porusenie Zmluvy ani vadu poskytovanej Sluzby.

Ak je na riadne vykonanie objednanej Sluzby potrebné zabezpelit' Cinnost' autorizovanej,
akreditovanej alebo inej odborne sposobilej tretej osoby, je Dodavatel opravneny po
predchadzajucom suhlase Objednavatela zabezpedit' vykonanie takejto Cinnosti prostrednictvom
tretej osoby. Objednavatel berie na vedomie, Ze v takom pripade moéze déjst najma k preprave Veci
tretej osobe, predizeniu lehoty na vykonanie Sluzby alebo zmene Ceny, o ¢om bude Dodavatel
Objednavatela vopred informovat, ak tieto skutocnosti neboli zndme uz pri uzatvoreni Zmluvy.

Ak povaha objednanej Sluzby alebo vysledky vykonanych odbornych Ukonov vyzaduju vykonanie
opravy, justaze, vymeny dielov alebo iného technického zdsahu a nasledné opatovné vykonanie
kalibrécie, overenia alebo iného odborného Ukonu na overenie technického alebo metrologického

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY — HOMOLA MEDICAL
strana 12 z 22

HOMOLRA



14.

15.

16.

17.

18.

19.

stavu Veci, povazuje sa kazda takdto naslednd kalibracia, overenie alebo odborny uUkon za
samostatnu Sluzbu, za ktoru je Dodavatel opravneny Uctovat samostatnd Cenu, pokial sa Zmluvné
strany vyslovne nedohodnd inak.

Dodavatel je pri vykonavani akreditovanych, autorizovanych alebo inak regulovanych ¢innosti
povinny postupovat'v stlade s podmienkami prislusnej akreditacie alebo autorizécie, poziadavkami
Slovenskej narodnej akreditacnej sluzby, prislusnych organov verejnej moci, technickych noriem,
metrologickych predpisov, internych pracovnych postupov Dodavatela a vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov. Objednavatel berie na vedomie, Ze Dodavatel nie je opravneny odchylit sa od
uvedenych poziadaviek ani na zaklade pokynu alebo poziadavky Objednéavatela. Ak je poziadavka
Objednavatela v rozpore s podmienkami akreditacie alebo autorizacie, technickymi normami,
metrologickymi predpismi alebo vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, je Dodavatel
opravneny odmietnut’ jej splnenie, navrhnut iny spdsob vykonania Sluzby alebo poskytovanie
Sluzby prerusit’ alebo ukoncit. Takyto postup Dodavatela sa nepovazuje za porusenie Zmluvy ani
za vadu poskytovanej Sluzby a nezakladd Objednavatelovi ndrok na nahradu skody, zlavu z Ceny
ani iné obdobné naroky.

Dodéavatel uchovéava Vystupy a suvisiacu dokumentaciu po dobu vyzadovand prislusnymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, akreditanymi alebo autorizacnymi poziadavkami,
technickymi normami alebo internymi predpismi systému riadenia kvality Dodavatela, spravidla po
dobu 5 rokov odo dia vykonania prisludnej Sluzby, ak osobitny pravny predpis neustanovuje inu
dobu archivacie. Pocas tejto doby je Objednavatel opravneny poziadat o vydanie duplikatu alebo
kdpie Vystupu, ak to povaha Vystupu, prislusné prévne predpisy, akreditacné alebo autorizacné
poziadavky alebo technické mozZnosti Dodavatela umoziuju. Dodavatel je opravneny za
vyhotovenie a vydanie duplikatu alebo kdpie Vystupu Gctovat” poplatok podla platného Cennika
alebo individualnej Ponuky. Po uplynuti doby archivéacie alebo v pripade, ak vydanie duplikatu alebo
képie nie je z pravnych, technickych alebo inych objektivnych dévodov mozné, Dodavatel
nezodpoveda za nemoznost’ ich vydania.

SluZzby mo6zu byt poskytované ako akreditované, autorizované alebo neakreditované vykony, ak to
umoznuju prislusné vieobecne zavazné pravne predpisy, rozsah opravneni Dodavatela a povaha
konkrétnej Sluzby alebo Veci. Informacia o tom, ¢i je konkrétna Sluzba poskytovand ako
akreditovand, autorizovana alebo neakreditovang, vratane druhu Vystupu, je uvedena najmé na
Webstranke, v Katalégu, v Ponuke alebo ju na poziadanie Objednavatela blizsie Specifikuje
Dodavatel pred uzatvorenim Zmluvy. Objednavatel berie na vedomie, Ze nie kazda Sluzba alebo
Vec mbze byt predmetom akreditovaného alebo autorizovaného vykonu a Dodavatel nie je povinny
poskytnut akreditovany alebo autorizovany vykon ani vydat konkrétny druh Vystupu, ak to
neumoznuju pravne predpisy, rozsah jeho opravneni, akreditaéné alebo autorizacné podmienky
alebo povaha konkrétnej Sluzby alebo Veci.

Dodavatel moze (nie je vSak povinny) upozornit' Objednavatela na uplynutie alebo bliziace sa
uplynutie odporucanej lehoty na vykonanie opakovanej Sluzby alebo lehotu pouzitelnosti Vystupu,
ak ma k dispozicii kontaktné Gdaje Objednavatela. Objednavatel berie na vedomie, Ze na zaslanie
takéhoto upozornenia nema pravny narok a jeho nezaslanie nezaklada zodpovednost Dodéavatela.

Ak Dodévatel z dovodov podla tohto ¢lanku poskytovanie Sluzieb prerusi, ukondi alebo ich nie je
mozné dokoncit, Objednéavatel je povinny uhradit Dodavatelovi Cenu za vsetky dovtedy riadne
vykonané Sluzby a odborné Ukony podla Zmluvy, Ponuky alebo Cennika. Dodavatel je opravneny
Gc¢tovat Cenu aj v pripade, ak vysledkom vykonanej Sluzby bolo zistenie, Ze Vec nespina pozadované
technické, funkéné alebo metrologické parametre, nevyhovela kalibracii, overeniu alebo inej
odbornej Cinnosti, pripadne ak bolo potrebné vydat zamietaci list alebo iny obdobny dokument.
Objednavatel berie na vedomie, ze predmetom Sluzby je vykonanie odbornej cinnosti, nie
dosiahnutie konkrétneho vysledku alebo potvrdenie vyhovujiceho technického ¢i metrologického
stavu Veci.

Ak sa pocas poskytovania Sluzieb so suhlasom Objednavatela vykonaju dalSie Sluzby alebo
odborné Ukony nad ramec pévodne dohodnutého rozsahu, alebo déjde k zmene rozsahu alebo
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druhu poskytovanych Sluzieb, je Dodavatel opravneny vyuctovat alebo douUctovat Cenu za takéto
Sluzby alebo odborné Ukony podla Ponuky alebo Cennika.

Clanok Vil
Odovzdanie a preprava Veci uréenych na poskytnutie Sluzieb

Objednavatel je povinny zabezpecit' dorucenie alebo spristupnenie Veci Dodavatelovi spdsobom
dohodnutym v Zmluve.

Vec moze byt Dodavatelovi dorucena alebo spristupnena najma:

a. osobnym odovzdanim Objednavatelom alebo nim poverenou osobou,
b. zaslanim Veci na adresu uréent Dodavatelom, alebo
C. spristupnenim Veci na mieste u Objednavatela, ak sa Sluzby poskytuju v jeho priestoroch.

Néklady spojené s dorucenim, prepravou, odoslanim alebo spristupnenim Veci znasa Objednévatel,
pokial sa Zmluvné strany vyslovne nedohodni inak. Ak Dodavatel zabezpeci dorucenie alebo
prepravu Veci na zéklade dohody s Objednavatelom, ide o dopinkové pinenie, ktorého Cena sa urci
osobitne, spravidla v samostatnej Ponuke.

Objednavatel je povinny zabezpelit, aby Vec bola doruéend v stave a spésobom umoziujdcim
bezpecné, odborné a riadne poskytnutie Sluzieb, najmé aby bola primerane zabalend, zretelne
oznacend a zabezpelend proti poskodeniu alebo zadmene, a to s prihliadnutim na povahu Veci,
sposob jej prepravy a technické, bezpecnostné alebo organizaéné poziadavky Dodavatela
ozndmené Objedndvatelovi vopred, najmé prostrednictvom Ponuky, objednavkového procesu,
Webstranky Dodavatela alebo inou preukéazatelnou formou. Ak je to vzhladom na povahu Veci
potrebné, Objednavatel je povinny dodat’ spolu s Vecou aj vietko prislusenstvo nevyhnutné na
riadne vykonanie objednanych Sluzieb.

Pri prevzati Veci Dodavatelom a/alebo pri jej odovzdani Objednéavatelovi po poskytnuti Sluzieb
moZe byt vyhotoveny protokol o prevzati a/alebo odovzdani Veci (dalej len ,Protokol”), ktory
spravidla obsahuje identifikaciu Veci, datum a miesto prevzatia alebo odovzdania, opis zjavného
technického alebo funkéného stavu Veci, pripadné vyhrady a identifikaciu vykonanych Sluzieb.
Protokol podpisuje Objednavatel (resp. oprdavneni zdstupcovia Zmluvnych stran alebo nimi poverené
osoby). Podpisom Protokolu Zmluvné strany potvrdzuju prevzatie alebo odovzdanie Veci v stave v
nom uvedenom, pokial nie je v Protokole vyslovne uvedené inak. Nevyhotovenie alebo
nepodpisanie Protokolu neméa vplyv na vznik ucinkov odovzdania Veci, prechod nebezpecenstva
Skody ani na uplatnenie ustanoveni bodu 6 tohto ¢lanku VOP, ak k odovzdaniu Veci doslo
sposobom podla tychto VOP alebo Zmluvy.

Dodéavatel nezodpoveda za znicenie, poskodenie, stratu, odcudzenie, znehodnotenie, Ciastocné
poskodenie, zdmenu alebo ind skodu na Veci, ku ktorym dojde pred jej prevzatim Dodavatelom
alebo v dbésledku nedostato¢ného, nevhodného alebo nespravneho balenia, oznacenia,
manipulacie, skladovania alebo iného zabezpecenia Veci zo strany Objednéavatela, nim poverenej
osoby alebo tretej osoby zabezpecujlicej jej prepravu a/alebo spristupnenie, ak Dodavatel
nezabezpeloval prepravu, ak sa Zmluvné strany vyslovne nedohodnl inak alebo ak takato
zodpovednost nevyplyva z kogentnych pravnych predpisov.

Ak sa Sluzby poskytujd v priestoroch Objednéavatela alebo na inom mieste uréenom
Objednavatelom, povazuje sa Vec za riadne odovzdanu okamihom jej odovzdania Objednavatelovi,
nim poverenej osobe alebo jej ponechanim na dohodnutom mieste, najma na prislusnom oddeleni,
ambulancii, pracovisku alebo inom mieste uréenom Objednavatelom v sulade s dohodnutym
sposobom poskytovania Sluzieb; tymto okamihom prechadza na Objednévatela nebezpecenstvo
Skody na Veci, a to bez ohladu na to, ¢i bol o odovzdani vyhotoveny osobitny Protokol. Dodavatel
nezodpoveda za znicenie, poskodenie, stratu, odcudzenie, znehodnotenie ani inl ujmu na Veci, ku
ktorym dojde po jej riadnom odovzdani podla tohto bodu, pokial z kogentnych ustanoveni
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov nevyplyva inak.
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Ak si Objednévatel po riadnom poskytnuti Sluzieb neprevezme Vec, nezabezpedi jej prevzatie alebo
sa s Dodavatelom nedohodne na spOsobe jej vratenia ani v primeranej lehote urcenej Dodavatelom
na zaklade pisomnej vyzvy (staci e-mailom) Dodavatela, povazuje sa takyto postup za porusenie
povinnosti Sucinnosti zo strany Objednavatela.

Ak sa odovzdanie alebo dorucenie Veci Objednavatelovi po riadnom poskytnuti Sluzieb
neuskutocni z dévodov na strane Objednavatela, najmé z dévodu jeho nepritomnosti, neprevzatia
Veci, neposkytnutia potrebnej Sucinnosti alebo nespravne uvedenych kontaktnych alebo
dorucovacich Udajov, Dodavatel Objednavatela o tejto skutoCnosti primeranym sposobom
informuje a vyzve ho na dohodnutie dalsSieho postupu. Objednavatel je v takom pripade povinny
bez zbytocného odkladu zabezpedit' prevzatie Veci, najma jej osobnym prevzatim, zabezpecenim
vlastnej prepravy alebo dohodnutim opétovného doruéenia prostrednictvom Dodéavatela. Ak
Dodavatel na zaklade dohody s Objednavatelom zabezpeli opédtovné dorucenie alebo dalSiu
manipulaciu s Vecou, je opravneny Uctovat za takéto plnenie Cenu podla Cennika alebo Ponuky.
Ak je Objednavatelom Spotrebitel, opatovné dorucenie mdze byt spoplatnené len vtedy, ak bol
Spotrebitel' o moznosti vzniku takejto Ceny vopred jasne informovany a s jej Uhradou suhlasil.

Ak Dodavatel na zéklade dohody s Objednavatelom zabezpedi dorucenie, prepravu alebo iné
odovzdanie Veci spat’ Objednavatelovi po poskytnuti Sluzieb, ide o doplnkové plnenie, ktorého
Cena sa urdi osobitne, spravidla v samostatnej Ponuke, ak sa Zmluvné strany pisomne nedohodnu
inak.

Dodavatel nezodpoveda za omeskanie s poskytnutim SluZieb ani za predizenie doby ich
dokoncenia, odovzdania alebo vratenia Veci, ak je spdsobené nesplnenim alebo oneskorenym
splnenim povinnosti SGcinnosti zo strany Objednéavatela, najmé v dosledku oneskoreného,
neuplného alebo inak nedostatocného dorucenia alebo spristupnenia Veci, ako aj v dosledku
neprevzatia Veci, nezabezpecenia jej prevzatia alebo nezabezpecenia jej dorucenia Objednavatelom
po riadnom poskytnuti Sluzieb.

Ustanovenia tohto ¢lanku VOP sa primerane uplatnia aj na dorucenie, prepravu alebo odovzdanie
Veci spat Objednavatelovi po poskytnuti Sluzieb, pokial sa Zmluvné strany vyslovne nedohodnu
inak.

Clanok IX
Odstipenie od Zmluvy

Dodavatel je opravneny odstupit' od Zmluvy v pripade, ak nastane niektord z nasledujucich
skutocnosti:

a. nemoznost riadneho plnenia Zmluvy (vy$sia moc, Zivelné pohromy, pandémia, vojna,
vypredania zdsob Tovaru a jeho nedostupnosti a pod.),

b. neuhradenie dohodnutej Ceny alebo zéalohovej platby zo strany Objednavatela v lehote
podla Zmluvy alebo tychto VOP,

C. neposkytnutie potrebnej Stcinnosti zo strany Objednéavatela, ktora je nevyhnutna na riadne

dodanie alebo poskytnutie Predmetu plnenia, a to ani po predchéadzajlcej vyzve Dodavatela
a poskytnuti primeranej dodatocnej lehoty,
d. neprevzatie Tovaru Objednavatelom v sulade s dodacimi podmienkami podla tychto VOP.

Ak je Objednéavatel Podnikatelom, je Dodavatel opravneny odstupit’ od Zmluvy okrem dévodov
uvedenych v bode 1 tohto ¢lanku VOP aj v pripade, ak po uzatvoreni Zmluvy vyjdu najavo technické,
kapacitné, logistické, personalne, bezpecnostné alebo iné objektivne okolnosti, ktoré Dodavatel
nemohol pri uzatvarani Zmluvy primerane predvidat a ktoré mu znemoznuju alebo podstatne
stazuju riadne dodanie alebo poskytnutie Predmetu plnenia v dohodnutom case, rozsahu, kvalite
alebo za dohodnutych podmienok (najmd neocakdvand technicka porucha zariadeni, nedostupnost’
alebo poskodenie Tovaru, nedostupnost potrebného vybavenia, zlyhanie doddvatelského retazca,
dlhodobd pracovnd neschopnost” zamestnancov alebo spolupracujicich o0s6b, mimoriadne
prevddzkové, logistické alebo bezpecnostné obmedzenia a pod.). V takom pripade je Dodéavatel
povinny bez zbyto¢ného odkladu informovat” Objednavatela a pokusit sa s nim dohodnut na
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primeranom nahradnom rieseni. Ak Objednavatel trva na pévodnych podmienkach plinenia, ktoré
Dodavatel z uvedenych dévodov nie je schopny splinit, je Dodavatel opravneny od Zmluvy odstupit.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, ze v pripade odstupenia od Zmluvy, ktorej druhou Zmluvnou
stranou je Podnikatel, sa vyluCuje aplikacia § 351 ods. 2 Obchodného zdkonnika.

Spotrebitel je okrem ostatnych zdkonnych dévodov opravneny odstupit od Zmluvy uzatvorenej na
dialku v zmysle § 20 Z&kona o ochrane spotrebitela aj bez uvedenia dévodu do 14 dni odo dia
prevzatia Tovaru alebo odo dna uzatvorenia Zmluvy (ak je predmetom Zmluvy poskytnutie Sluzby).
Odstupenie musi byt odoslané Dodavatelovi najneskor posledny den tejto lehoty. Lehota na
odstupenie od Zmluvy je zachovana, ak Spotrebitel najneskor posledny den lehoty odosle
oznédmenie o odstUpeni Dodéavatelovi vo forme vyplneného formulara o uplatneni prava na
odstupenie od Zmluvy alebo inym zékonnym sp&sobom.

Spotrebitel v ozndmeni o odstlipeni od Zmluvy uvedie najma oznacenie Dodavatela, oznacenie
Spotrebitela vratane jeho adresy, oznacenie Tovaru a Zmluvy, jednoznacne formulované vyhlasenie
vyjadrujuce volu Spotrebitela odstupit od Zmluvy, datum vyhotovenia a podpis Spotrebitela, ak je
odstupenie podané v listinnej podobe. Dodavatel je povinny bezodkladne po doruéeni ozndmenia
o odstupeni od Zmluvy poskytnlt' Spotrebitelovi potvrdenie o jeho doruéeni na trvanlivom médiu.
Formular na odstupenie od Zmluvy je dostupny na Webstranke Dodéavatela na adrese: Odstupenie

od zmluvy

Dodavatel s ucinnostou od 19.6.2026 spristupriuje Spotrebitelovi na Webstranke (spravidla v jej
pdticke alebo v sekcii urenej na spravu Objedndvky) funkciu v podobe elektronického tlacidla s
oznacenim ,Odstupit od zmluvy tu”, ktoré umoznuje Spotrebitelovi uplatnit’ pravo na odstipenie
od Zmluvy v elektronickej podobe bez potreby predchadzajlcej registracie alebo prihlasenia sa do
pouzivatelského konta.

Spotrebitel je opravneny v lehote 14 dni odo dna prevzatia Tovaru primeranym a Setrnym
spbsobom obozndmit’ sa s jeho povahou, vlastnostami a funkénostou, a to vylucne v rozsahu
nevyhnutnom na takéto oboznamenie, obdobne ako by to bolo mozné pri ndkupe v kamennej
predajni. Spotrebitel nie je opravneny Tovar pouzivat' nad rdmec uvedeného Ucelu; za primerané
oboznadmenie sa s Tovarom sa povazuje napriklad jeho vizualna kontrola, pripadne vyskusanie
sposobom zodpovedajicim jeho povahe, alebo otestovanie prostrednictvom vzorky, ak je k Tovaru
prilozena.

Spotrebitel je povinny vratit Dodavatelovi Tovar najneskor do 14 kalendarnych dni odo dha
odstUpenia od Zmluvy, a to kompletny, vratane prislusenstva a dokumentécie, neposkodeny, podla
moznosti v povodnom obale a nepouzivany. Spotrebitel zodpoveda za znizenie hodnoty Tovaru,
ktoré vzniklo v dosledku zaobchadzania s Tovarom v rozpore s bodom 6 tohto ¢lanku VOP.

Spotrebitel nie je opravneny odstupit’ od Zmluvy pri niektorych typoch Tovaru, vzhladom na ich
povahu. Jedna sa o Tovar, ktory:

a. podlieha rychlemu znizeniu kvality alebo skaze;

b. vzhladom na svoju povahu moze byt po dodani neoddelitelne zmieSany s inym tovarom;
C. bol vyrobeny podla $pecifikacii Spotrebitela alebo ide o Tovar vyrobeny na miery;

d. bol dodany v uzatvorenom ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit' z dévodu ochrany

zdravia alebo z hygienickych dévodov, ak ochranny obal bol po dodani poruseny.

Spotrebitel nie je rovnako opravneny odstupit od Zmluvy, ak:

a. doslo k uplnému poskytnutiu Sluzieb, alebo

b. poskytnutie Sluzieb sa zacalo pred uplynutim lehoty na odstupenie od Zmluvy s vyslovnym
suhlasom Spotrebitela a Spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, ze vyjadrenim
suhlasu straca pravo na odstupenie od Zmluvy po Uplnom poskytnuti Sluzieb, ak je podla
Zmluvy Spotrebitel povinny zaplatit' Cenu,.
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Spotrebitel uzatvorenim Zmluvy vyslovne suhlasi s tym, Ze poskytnutie Sluzieb sa zacne pred
uplynutim lehoty na odstUpenie od Zmluvy, pricom Spotrebitel bol riadne pouceny o dosledkoch
tohto suhlasu a vyhlasuje, Zze bol oboznameny s tym, Ze vyjadrenim sUhlasu straca pravo na
odstipenie od Zmluvy po Uplnom poskytnuti Sluzieb, ak je podla Zmluvy povinny zaplatit
dohodnutu Cenu.

Dodavatel je povinny v lehote 14 kalendarnych dni odo diia doruéenia kompletného ozndmenia
o odstupeni Dodéavatelovi vratit Spotrebitelovi vietky platby, ktoré od neho prijal na zaklade
Zmluvy vratane nakladov na dodanie, postovné a inych nakladov a poplatkov, ato v rozsahu
zodpovedajlicom odstUpeniu od Zmluvy, ak Spotrebitel neodstupil od celej Zmluvy. Uvedené sa
nevztahuje na dodatocné néaklady, ak si Spotrebitel zvolil iny druh dorucenia Tovaru, ako je
najlacnejsi bezny sposob dorucenia, ktory Dodavatel ponika. Dodavatel nie je povinny vratit
Spotrebitelovi Cenu podla tohto bodu VOP pred tym, ako mu je Tovar vrateny alebo pred tym, ako
Spotrebitel preukaze zaslanie Tovaru Dodavatelovi.

Spotrebitel méze odstupit od Zmluvy aj len vo vztahu ku konkrétnemu Predmetu plnenia alebo
jeho casti, ak je na zdklade Zmluvy dodavanych alebo poskytovanych viacero Predmetov plnenia
alebo ich casti.

Clanok X
Zodpovednost za vady Tovaru

Dodavatel sa zavazuje Tovar dodat v pozadovanej kvalite, mnozstve a bez vad.

Dodéavatel zodpovedéa za vady, ktoré ma Tovar pri prevzati Spotrebitelom. Spotrebitel je povinny
vadu vytknut Dodavatelovi bez zbytocného odkladu po tom, ¢o ju zistil. Za vcasné vytknutie vady
sa vzdy povazuje, ak je vada vytknuta do 2 mesiacov od jej zistenia. Prava zo zodpovednosti za vady
je mozné uplatnit’ najneskér do uplynutia 24 mesiacov od dodania Tovaru, v rdmci ktorej sa
predpokladd, Ze vada existovala uz pri jej poskytnuti, to neplati, ak sa preukdze opak alebo ak je
tento predpoklad nezlucitelny s povahou Tovaru alebo vady.

Vseobecnd lehota na uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady je 24 mesiacov. Pri Tovare s
minimalnym datumom trvanlivosti je zaru¢na doba platna do tohto datumu. Zarucna doba zacina
plynGt od momentu prevzatia Tovaru. Zaru¢na doba sa pred|zuje o dobu, pocas ktorej Spotrebitel
tovar nemohol pouzivat z dévodu jeho zarucnej opravy.

V stlade s § 619 ods. 4 Obcianskeho zakonnika sa po prvom odstraneni vady opravou Tovaru doba
zodpovednosti za vady Tovaru predlZuje o 12 mesiacov. Doba zodpovednosti za vady tovaru sa
takto predlzi iba raz, bez ohladu na pocet pripadnych dalSich oprav tovaru.

Prava zo zodpovednosti za vady Tovaru zaniknu, ak ich Spotrebitel neuplatni lehote na uplatnenie
prav zo zodpovednosti za vady.

Spotrebitel nie je opravneny uplatnit’ si zaruku na Tovar v pripade, ak o vade vedel pred kipou
Tovaru, resp. bol na fu upozorneny alebo mu z toho dévodu bola poskytnutd primerana zlava z
Ceny.

Pre zamedzenie akychkolvek pochybnosti, lehota na uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady sa
nevztahuje na bezné opotrebovanie tovaru (alebo jeho casti) sposobené pouzivanim.

Zodpovednost za vady moze Spotrebitel uplatnit pisomne na adresu sidla Dodavatela, osobne v
ktorejkolvek jeho prevadzkarni alebo inym vhodnym spésobom. Uplatnenie podla predchadzajucej
vety musi obsahovat’

a. identifikaciu Sluzby,

b. opis vady,

C. kontaktné Udaje — vratane e-mailu,
d. uplatiovany narok.
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Pre vylGcenie akychkolvek pochybnosti plati, Zze ak bol Tovar zakUpeny u Dodavatela po dodani
alebo pocas pouzivania doplneny, upraveny alebo skombinovany s inym tovarom, komponentom,
prislusenstvom alebo softvérom, ktory nebol zakipeny u Dodavatela, je Spotrebitel povinny pri
uplatneni zodpovednosti za vady oddelit' reklamovany Tovar od takéhoto cudzieho tovaru a dorucit’
Dodavatelovi vylu¢ne Tovar zakipeny u Dodavatela. Dodavatel nie je povinny prevziat ani
posudzovat’ tovar, komponenty, prislusenstvo alebo technické riesenia pochadzajice od tretich
0s0b, ani zodpovedat za ich kompatibilitu, funkénost alebo vplyv na reklamovany Tovar. Lehota na
vybavenie reklamacie zacina Dodavatelovi plynut az dhnom riadneho dorucenia reklamovaného
Tovaru, spolu so vSetkymi pozadovanymi dokumentmi, informaciami a podkladmi v zmysle
prislusnych ustanoveni tychto VOP, a to v stave umoznujicom odborné posudenie reklamacie.

Ak si Spotrebitel objedné viac Tovarov, ktoré su dodané v jednom celku, naroky z vad tykajlce sa
jedného z tychto Tovarov nespdsobuji, ze by mal Spotrebitel naroky z vad aj k ostatnym Tovarom
bez vad. Reklamaécia bude vybavena iba vo vztahu k vadam a Tovarom, ktoré Spotrebitel oznacil pri
uplatneni reklamacie.

Spotrebitel je povinny Tovar zasielany na reklaméciu zabalit' do vhodného dostatoé¢ne pevného
obalu, aby nedoslo k jeho poskodeniu pocas prepravy. Za den zacatia reklamacného konania sa
povazuje den dorucenia vadného Tovaru spolu s prislusnymi dokladmi Dodavatelovi.

Po riadnom uplatneni reklamacie Spotrebitelom, Dodavatel poskytne Spotrebitelovi pisomné (staci
e-mailom) potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne po vytknuti vady Tovaru. Dodavatel v potvrdeni
o vytknuti vady Tovaru uvedie lehotu, v ktorej vadu odstrani. Lehota podla predchadzajucej vety
nesmie byt dlhsia ako 30 dni odo dna vytknutia vady, ak dlhSia lehota nie je odovodnena
objektivnym doévodom, ktory Dodavatel nemodze ovplyvnit. Ak k prevzatiu reklamovaného Tovaru
Dodéavatelom dojde v neskorsi den, ako je den uplatnenia reklamacie, tak lehoty na vybavenie
reklamacie podla tohto bodu VOP zacinaju plynit odo dna prevzatia reklamovaného tovaru
Dodavatelom, najneskér viak od momentu, kedy Dodavatel znemozni alebo zabréni prevzatie
reklamovaného tovaru. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamécie je Spotrebitel opravneny
odstupit” od Zmluvy.

Dodavatel je povinny vybavit reklaméaciu (odstrdnit' vadu) nasledovne:

a. Spotrebitel ma pravo zvolit' si bezplatné odstranenie vady vymenou Tovaru alebo opravou
Tovaru, pricom naklady na prevzatie a dodanie Tovaru znasa Dodavatel; Spotrebitel si
nemdze zvolit' taky sposob odstranenia vady, ktory nie je mozny, alebo ktory by sposobil
Dodavatelovi neprimerané naklady s ohladom na vsetky okolnosti, najma na hodnotu veci,
ak by nemala vady; Dodavatel moze odmietnut’ odstranenie vady, ak takadto oprava alebo
vymena nie je mozn4, alebo by si vyZzadovala neprimerané naklady;

b. Spotrebitel ma pravo na primeranu zlavu z Ceny alebo méze odstupit od Zmluvy v pripade,
ak (i) Dodavatel Tovar neopravil ani nevymenil, (ii) Dodavatel' odmietol Tovar opravit” alebo
vymenit, (iii) Tovar ma rovnaku vadu napriek oprave alebo vymene Tovaru, (iv) vada je takej
zavaznej povahy, ze odovodnuje okamzitu zlavu z Ceny alebo odsttpenie od Zmluvy, alebo,
ak (v) Dodéavatel vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrani v primeranej lehote
alebo bez spdsobenia zavazinych tazkosti pre Spotrebitela. Dodavatel vrati Cenu
Spotrebitelovi alebo mu vyplati zlavu z Ceny rovnakym sp6sobom, aky pouzil Spotrebitel pri
zaplateni Ceny, ak Spotrebitel vyslovne nesuhlasi s inym spdsobom Uhrady.

Zlava z Ceny musi byt primerana rozdielu hodnoty predaného Tovaru a hodnoty, ktort by Tovar
mal, ak by bol bez vad. Spotrebitel nemoze odstlpit’ od Zmluvy podla tohto ¢lanku VOP, ak sa
spolupodielal na vzniku vady alebo ak je vada zanedbatelna. Dokazné bremeno, ze sa Spotrebitel
spolupodielal na vzniku vady a Ze vada je zanedbatelnd, nesie Dodavatel.

Ak sa Zmluva tyka kupy viacerych Tovarov, Spotrebitel mdze od nej odstupit’ len vo vztahu k
vadnému Tovaru. Vo vztahu k ostatnym Tovarom méze odstipit’ od Zmluvy, len ak nemozno
dovodne ocakavat, Zze bude mat’ zaujem ponechat’ si ostatné Tovary bez vadnej veci.
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Pre vylicenie pochybnosti, Zmluvné strany berd na vedomie, Ze tento ¢lanok VOP sa vztahuje iba
na Objednavatela, ktory je Spotrebitelom. Ak je Objednavatel Podnikatel, zodpovednost za vady
Tovaru sa riadi vylucne prislusnymi ustanoveniami Obchodného zékonnika; Dodavatel v takom
pripade poskytuje Podnikatelovi zaruku za akost” Tovaru v zmysle Obchodného zékonnika, a to v
trvani 12 mesiacov odo dia prevzatia Tovaru, pokial pri konkrétnom Tovare, v Ponuke alebo v
Zmluve nie je vyslovne dohodnuté inak.

Clanok XI
Zodpovednost za vady Sluzieb - Spotrebitel’

Dodavatel zodpoveda za to, Ze Sluzba je poskytnuta v sulade so Zmluvou, v dohodnutej kvalite a
bez vad.

Spotrebitel je opravneny uplatnit'si prava zo zodpovednosti za vady Sluzby u Dodavatela v zaruc¢nej
dobe, ktora je v sulade s § 654 ods. 1 Obcianskeho zdkonnika 3 mesiace odo dia prevzatia Veci po
poskytnuti Sluzby, inak toto pravo zanikne (§ 655 ods. 2 Obcianskeho zdkonnika). Ak je predmetom
Sluzby odborny metrologicky vykon (najmd kalibrdcia, overenie, validdcia, kontrola), Dodavatel
zodpoveda vylucne za odborné vykonanie merania a spravnost’ Vystupu k okamihu vykonania
Sluzby v stlade s pouzitou metodikou; takato Sluzba nezaklada zaruku na zachovanie technickych
vlastnosti alebo presnosti merania Veci po jej prevzati Spotrebitelom. Za v€asné vytknutie vady sa
povazuje, ak ju Spotrebitel vytkne najneskér do 2 mesiacov od diia zistenia vady, najneskér viak do
uplynutia zarucnej doby (§ 627 ods. 3 Obcianskeho zdkonnika).

Ak su Sluzby poskytnuté vadne, ma Spotrebitel pravo pozadovat bezplatné odstranenie vady.
Dodavatel je povinny odstranit' vadu v primeranej lehote. Ak vadu nemozno odstranit, alebo ak sa
vada opakovane vyskytne, alebo ak ju Dodéavatel v primeranej lehote neodstrani, ma Spotrebitel
pravo na primerané znizenie Ceny alebo na odstipenie od Zmluvy.

Ak Zmluva zahffa viacero Sluzieb, Spotrebitel mdze odstupit’ od Zmluvy len vo vztahu k vadne
poskytnutej Sluzbe, ak z povahy plnenia nevyplyva, Ze Sluzby tvoria jeden funkény celok.

Dodavatel je povinny reklaméciu vybavit najneskér do 30 dni odo dna jej riadneho uplatnenia,
pokial nie su objektivne dovody na dlhsiu lehotu, ktord je povinny Spotrebitelovi oznamit.

Spotrebitel je povinny poskytnGt' Dodavatelovi potrebnu stcinnost’ na vybavenie reklamacie.

Ak je reklamacny protokol neulplny alebo nejasny, Dodavatel vyzve pisomne (staci e-mailom)
Spotrebitela na jeho doplnenie. Konanie o reklamécii zacina az odo dna dorucenia doplneného
podania.

Ak Dodavatel reklaméaciu zamietne, o tejto skutoCnosti vyhotovi pisomné oznamenie s
odbvodnenim. Spotrebitel je opravneny preukézat zodpovednost’ Dodavatela za vadu odbornym
stanoviskom alebo znaleckym posudkom; ak sa takto zodpovednost Dodavatela preukaze,
Dodavatel je povinny reklaméaciu uznat a uhradit Spotrebitelovi Ucelne vynalozené naklady na
vypracovanie odborného podkladu.

Pre vylicenie pochybnosti, Zmluvné strany berd na vedomie, Ze tento ¢lanok VOP sa vztahuje iba
na Objednavatela, ktory je Spotrebitelom.

Clanok XII
Zodpovednost za vady Sluzby - Podnikatel’

Dodavatel zodpoveda Podnikatelovi vyluéne za to, Ze Sluzby budi poskytnuté riadne, odborne, v
dohodnutom rozsahu, spdésobom a v sulade so Zmluvou, Ponukou, tymito VOP, prislusnymi
technickymi normami a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, ak sa na poskytované Sluzby
vztahuju.
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Ak sU v suvislosti s poskytovanim Sluzieb vyhotovované alebo odovzdavané Vystupy, Dodavatel
zodpoveda za ich spravnost’ a vyhotovenie podla stavu Veci a vysledkov zistenych v ¢ase vykonania
Sluzieb. Dodavatel nezodpoveda za zmenu technického, funkéného alebo metrologického stavu
Veci po vykonani Sluzieb ani za jej dalSie pouzivanie.

Za vady Sluzieb alebo pripadnych Vystupov sa nepovazuju najma skutocnosti vyplyvajice z povahy
SluZieb, najma:

a. prirodzené odchylky merania alebo vysledkov vyplyvajlice z pouzitych metdd, technickych
noriem, metrologickych predpisov, meracej neistoty alebo vlastnosti meranych velicin;
b. technické, funkéné alebo prevadzkové obmedzenia vyplyvajlce zo stavu Veci, jej bezného

alebo nadmerného opotrebenia pouzivanim, skrytych vad, mechanického poskodenia,
nevhodného technického rieSenia alebo predchadzajucich zdsahov, montdze ¢i Uprav
vykonanych Podnikatelom alebo tretimi osobami;

C. nasledky nedplnych, nepresnych, oneskorene poskytnutych, zavadzajucich alebo
nespravnych podkladov, informacii alebo technickych Udajov, ako aj nedostatolnej alebo
oneskorenej Sucinnosti zo strany Podnikatela;

d. zmeny vonkajsich okolnosti, najméa technickych, technologickych, legislativnych,
bezpecnostnych, prevadzkovych alebo environmentalnych, ktoré Dodavatel nemohol pri
vynalozeni odbornej starostlivosti predvidat ani ovplyvnit;

e. skutoénost, ze vysledkom kalibrécie, overenia, kontroly, merania, diagnostiky alebo inej
odbornej ¢innosti je zistenie, 7e Vec nespina technické, metrologické alebo iné poziadavky,
ak Dodavatel postupoval odborne a v stlade so Zmluvou, prislusnymi technickymi normami,
metrologickymi predpismi a obvyklou odbornou praxou;

f. akékolvek nespravne pouZivanie, oSetrovanie, manipuldcia, vlastnd preprava, nekvalitnd
alebo neodbornd montaz, dodatocné Upravy, zasahy alebo iné nakladanie s Vecou alebo s
Vystupmi zo strany Podnikatela alebo tretich 0oséb, vratane ich umiestnenia do nevhodného
prostredia alebo prevadzkovych podmienok.

Dodavatel nezodpovedd za Skodu vzniknutl pouZivanim Veci alebo Vystupov po poskytnuti
Sluzieb, ak bola spdsobené ich pouzivanim v rozpore s Vystupmi, odporuéaniami Dodavatela,
navodom vyrobcu, technickymi normami alebo véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, ani za
Skodu spdsobenu naslednymi zasahmi do Veci vykonanymi Podnikatelom alebo tretimi osobami.

Podnikatel je povinny ozndmit Dodavatelovi tvrdené vady Sluzieb alebo Vystupov bez zbytocného
odkladu, najneskér vsak do 5 pracovnych dni odo dna ich odovzdania alebo ukoncenia
poskytovania prislusnej Sluzby, pokial sa Zmluvné strany pisomne nedohodnt inak. Po uplynuti
tejto lehoty sa ma za to, Ze Sluzby a Vystupy boli riadne poskytnuté, prevzaté a bez vad akceptované.
Oznémenie vad musi mat pisomnu formu (postacuje e-mail) a musi obsahovat™ konkrétny opis
tvrdenych vad.

Ak Dodavatel uznéa existenciu vady, zavazuje sa ju odstranit’ alebo primerane napravit' vzniknutu
situaciu podla svojho odborného uvéazenia (najmd opdtovnym vykonanim Gkonu, opravou,
doplnenim alebo korekciou Viystupov), a to v primeranej lehote, ktori oznami Podnikatelovi. Naklady
na odstranenie uznanych vad s zahrnuté v Cene Sluzieb, pokial sa Zmluvné strany nedohodnt inak.

Ustanovenia tohto ¢lanku sa aplikuji len na Zmluvu medzi Dodéavatelom a Objednévatelom, ktory
je Podnikatelom.

Clanok XiiI
Alternativne rieSenie sporov Spotrebitela

Spotrebitel' mé pravo obratit’ sa na Dodévatela so Ziadostou o napravu prostrednictvom e-mailovej
adresy zverejnenej na Webstranke, ak sa domnieva, ze Dodavatel porusil jeho prava alebo nevybavil
jeho reklamaciu k jeho spokojnosti. Ak Dodavatel na ziadost odpovie zamietavo alebo na fu
neodpovie do 30 dni odo dna jej dorucenia, Spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieenia sporov podla Zakona o alternativnom
rieSeni spotrebitelskych sporov.
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2. Subjektami alternativneho rieSenia sporu s organy a opravnené pravnické osoby podla § 3 Zakona
o alternativnom rieseni sporov a ich zoznam je zverejneny na stranke Ministerstva hospodarstva SR.
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-
1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1.

3. Néavrh moze Spotrebitel podat” spdsobom uréenym podla § 12 Zakona o alternativnom rieseni
sporov.
4, Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi Spotrebitelom a Dodavajicim vyplyvajdceho

zo Zmluvy alebo suvisiaceho so Zmluvou.

5. Kontaktné udaje organu dozoru a dohladu:
InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj
Odbor vykonu dozoru
Prievozska 32, P.O. Box 5
820 07 Bratislava 27
Slovenska republika
e-mail: info@soi.sk, podnety@soi.sk
tel. kontakt: 0850 111 937

Clanok XIV
Dorucdovanie

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli na opravneni dorucovat’ pisomnosti podla Zmluvy prostrednictvom
elektronickych prostriedkov - e-mailom, bez potreby si¢asného zasielania pisomnosti postou. Pisomnost’
dorucovana prostrednictvom elektronickych prostriedkov sa povazuje za dorucent okamihom jej
preukédzatelného dorucenia do dispozicnej sféry adresata, najma momentom potvrdenia jej prijatia
adresatom alebo inym jednoznaénym preukézanim, ze sa adresat s jej obsahom mohol oboznamit.

Clanok XV
Spractivanie Osobnych tdajov

V suvislosti so vznikom a plnenim Zmluvy, ako aj inymi suvisiacimi ¢innostami v zmysle tychto VOP,
dochadza k spracivaniu osobnych Udajov Objednavatela. Osobné Udaje Objednéavatela su spractivané v
stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0sOb pri spractivani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane tdajov), a zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov
a 0 zmene a doplneni niektorych zadkonov v zneni neskorsich pravnych predpisov. Podrobné informécie o
spraclvani osobnych Udajov si uvedené v samostatnom dokumente dostupnom na Webstranke:
https://www.homola-medical.sk/ochrana-sukromia/

Clanok XVI
Zaverecné ustanovenia

1. Tieto VOP nadobudaju voci Objednavatelovi U¢innost” dfiom uzatvorenia Zmluvy.

2. Objednévatel uzavretim Zmluvy potvrdzuje, Ze sa s tymito VOP vopred riadne oboznamil, ich
obsahu porozumel, Ze s nimi bezvyhradne suhlasi a akceptuje ich.

3. V pripade, Ze Zmluvné strany uzatvoria pisomnd Zmluvu, v ktorej si dohodnd podmienky odchylne
od tychto VOP, budu ustanovenia takejto Zmluvy uprednostnené pred VOP.

4, Dodavatel si vyhradzuje pravo kedykolvek pocas platnosti tychto VOP jednostranne menit” alebo
dopinat ich znenie. Dodavatel je povinny vzdy zverejnit’ aktualne platné a G¢inné znenie VOP na
Webstranke a toto znenie aj aplikovat. Zmena VOP nadobuda platnost a Ucinnost dhom jej
zverejnenia na Webstranke, pokial nie je vyslovne uvedené inak. Nadobudnutim platnosti a
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ucinnosti novych VOP stracaju platnost a Ucinnost’ predchadzajice VOP. O zmene VOP Dodavatel
informuje Objednéavatela prostrednictvom Webstranky alebo elektronickou komunikaciou. Ak
Objednavatel neoznami Dodavatelovi svoj vyslovny nesthlas so zmenou VOP do 5 dni odo dna
ozndmenia o ich zmene, ma sa za to, Zze so zmenenym znenim VOP suhlasi, a tieto sa stavaju
ucinnymi aj vo vztahu k uz uzavretej Zmluve.

5. Ak je niektoré ustanovenie VOP neplatné alebo sa takym stane, neméd to vplyv na ostatné
ustanovenia. Namiesto takéhoto ustanovenia sa pouzije také ustanovenie platnych pravnych
predpisov zodpovedajuce Ucelu VOP, ktoré nahradi neplatné ustanovenie.

6. VOP su vyhotovené v slovenskom jazyku. V pripade vyhotovenia VOP aj v inom ako slovenskom
jazyku plati, Ze ich znenie vyhotovené v slovenskom jazyku sa pouzije ako rozhodné jazykové znenie
a len toto znenie je pravne zavazné pre Zmluvné strany. Znenie vyhotovené v akomkolvek inom
jazyku nie je pravne zavazné pre Zmluvné strany a ma len charakter informativneho prekladu obsahu
VOP vyhotovenych v slovenskom jazyku.

Platnost’ 1.9.2026
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